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Richtlijnen social media
voor bestuurders AJKs en JAVs

Social media is niet meer weg te denken uit het leven van jongeren. Als vereniging is het dan ook
belangrijk om actief hierin mee te gaan. Aanwezig zijn op social media is niet heel ingewikkeld,
maar gevonden worden door de juiste doelgroep is een tweede.

In dit document worden tips en richtlijnen gegeven voor het gebruik van social media. Facebook,
Twitter, Whatsapp, LinkedIn en Instagram worden behandeld.

Algemene tips:

Allereerst is het belangrijk dat je een doel voor ogen hebt. Waarom ben je actief op social
media? Is dat om nieuwe leden te werven, of om de huidige leden op de hoogte te houden?
Natuurlijk kan het ook een combinatie zijn.

Maak jezelf vindbaar op internet. Of dat op Facebook, Twitter, een website of LinkedlIn is, zorg
dat leden en potentiéle leden je kunnen vinden. Wie moeten ze bereiken bij vragen? Waar
kunnen ze zich aanmelden? Welke activiteiten staan er op de planning?

Zorg dat de mensen die je wilt bereiken weten dat je actief bent op social media. Huidige leden
kun je op de hoogte stellen door het te benoemen in een vergadering. Voor personen die (nog)
geen lid zijn is het lastiger, maar zeker niet onmogelijk.

Betrek je leden zoveel als mogelijk bij wat je doet. Houd ze op de hoogte van actualiteiten uit de
sector, benoem successen van leden, etc.

Plaats regelmatig berichtjes/artikelen/foto’s/filmpjes die interessant zijn voor de volgers. Weet
wat er speelt onder de leden en waar de interesses liggen.

Foto's en filmpjes bij tekstberichten zorgen ervoor dat er minder snel over het bericht heen
wordt gescrold. Visueel trekt immers meer aandacht dan een lap tekst. Daarnaast kijken we nou
eenmaal graag hoe het er bij anderen aan toe gaat.

Laat weten wat er op het programma staat door bijvoorbeeld evenementen op Facebook aan te
maken, te delen of te benoemen.

Zorg dat het beheer van de social media in handen ligt van iemand die het leuk vindt. Wanneer je
maar eens in het jaar een berichtje plaatst, heeft het weinig meerwaarde voor de leden om je te
volgen op social media. Actief gebruik maken van social media kan dus erg positief zijn. Maar
houd in gedachten dat té veel ook niet goed is.

Maak foto's tijdens evenementen of activiteiten en plaats deze foto's in een map op de social
media kanalen. Foto's vergroten je bereik en zoals eerder gezegd is; plaatjes kijken blijft leuk.
Vraag om meningen en foto's in geplaatste berichten. Wanneer er gereageerd wordt op het
bericht, zal dit hoger komen te staan in de zichtbaarheid bij mensen die jouw account niet
volgen (bijvoorbeeld vrienden van vrienden, volgers van volgers etc.)

Laat leden meebeslissen in kleine beslissingen. Welke foto vinden ze het mooist, welke kleur
shirt past het best bij een evenement? Door te vragen om reactie, is er interactie tussen bestuur
en leden. Wees creatief en laat de leden meebeslissen.

Zorg voor een herkenbare profielfoto, zoals het logo van de vereniging.
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Sponsoren of partners kun je onder de aandacht brengen via social media. In een sponsor- of
partnercontract kan worden vastgelegd in welke mate dit gebeurt en wat er als tegenprestatie,
bijvoorbeeld een vergoeding, wordt geleverd.

Facebook

Het gebruik van Facebook groeit nog altijd in Nederland. In 2016 gebruiken 9,6 miljoen Nederlanders
Facebook, dat zijn er 200.000 meer dan vorig jaar. Die stijging komt vooral door het groeiend gebruik
onder 65- en met name 80-plussers. De relatieve toename onder beide groepen bedraagt maar liefst
respectievelijk 9 procent en 52 procent. In 2015 daalde het gebruik van Facebook onder jongeren
voor het eerst. Deze daling heeft dit jaar plaatsgemaakt voor een kleine groei. Veel verder
doorgroeien zal het waarschijnlijk niet meer, Facebook heeft haar groeipotentieel onder de jongere
doelgroepen wel bereikt. Van de 9,6 miljoen Nederlanders die Facebook gebruiken, doen 6,8 miljoen
dat dagelijks.

Tips:

Maak een bedrijfspagina aan (dus geen persoonlijke pagina). Kies vervolgens voor een pagina
voor een bedrijf, organisatie of instelling. Facebook begeleidt je vervolgens stap voor stap bij het
aanmaken van de Facebookpagina.

Maak meerderen van het bestuur beheerder van de Facebookpagina. Zo kunnen meerdere
bestuurders reageren vanuit de vereniging of updates plaatsen.

Leg je eigen URL (Facebook.com/naam) vast. Dat doe je als volgt: ga naar de Facebookpagina
van de vereniging. Klik onder de header op ‘Info’. Hier kun je het Facebook-webadres
aanpassen.

Adverteren op Facebook is mogelijk, maar hier zitten kosten aan verbonden. Lees op
http://www.likeconomics.nl/adverteren-op-facebook/ de volledige uitleg over hoe het plaatsen
van advertenties in zijn werk gaat.

Facebook bepaalt uiteindelijk wie jouw geplaatste berichten ziet. Hoe populairder jouw
berichten zijn (veel reacties, shares, likes), hoe vaker hij getoond wordt in nieuwsoverzichten
van vrienden (en vrienden van vrienden). Foto's worden altijd vaker getoond door Facebook dan
linkjes naar andere berichten.

Facebook heeft de mooie mogelijkheid om herinneringen terug te kijken van eerdere jaren. Deel
herinneringen die ertoe doen.

Tag personen in foto’s waarvan je herkent wie het is. Dit vergroot ook de zichtbaarheid op de
tijdlijn van vrienden.

! http://www.marketingfacts.nl/berichten/social-media-in-nederland-2016-whatsapp-overstijgt-facebook
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NAJK (Nederlands Agrarisch Jongeren Kontakt)

Maatschappij en overheid
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Onherkenbare profielfoto

Waar kunnen ze je vinden, contact met je opnemen?

Geen link gemaakt tussen de andere apps waar gebruik van worden gemaakt
Laatste bericht is 6 maanden terug geplaatst

Geen eigen URL vastgelegd
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Twitter

Het gebruik van Twitter neemt onder vrijwel alle leeftijdsgroepen af. Toch is Twitter een medium
waar nog veel gebruik van wordt gemaakt. Het grote voordeel aan Twitter is dat er een grote groep
mensen bereikt kan worden door middel van hashtags (#). Door een # voor een woord te zetten,
kan je aangeven dat het over een bepaald onderwerp gaat. Hashtags kunnen onbeperkt gebruikt
worden in de Tweet, maar het leest niet fijn voor andere Twitter-gebruikers.

Een Tweet is maximaal 140 karakters lang. Niet heel veel. Beperk je bericht dus tot de belangrijkste
informatie. Twitter wordt vooral gebruikt voor actuele onderwerpen, die op dat moment aan de
gang zijn of waar op dat moment in het nieuws veel over wordt gesproken.

Wil je in een Tweet verwijzen naar een website, gebruik dan een URL-inkorter. Bijvoorbeeld
https://bitly.com/ .

Twitteraccount inrichten:

Om informatie toe te voegen aan je Twitteraccount, ga je naar je profielpagina. Rechts onder de

omslagfoto staat de optie ‘Profiel bewerken’.

- Bio:voeg een omschrijving van max. 160 tekens toe. Wat ben je, wat doe je voor je leden etc.

- URL: voeg de link toe naar de website (heeft de vereniging geen website, doe dan naar
Facebook)

- Vastgemaakte tweet: Gebruik deze functie om je beste tweets boven aan je profieltijdlijn weer te
geven zodat ze meteen in het oog springen. Klik in de tweet die je wilt vastmaken op ‘Meer’ en
selecteer dan ‘Vastmaken aan je profielpagina’.

Hoe moet het niet
- #van #elk #woord #een #hashtag #maken
- #EenHashtagMakenDoorEenBergWoordenAanElkaarTePlakken

Hoe moet het wel

- Vandaag zal de Algemene Ledenvergadering van #NAJK plaatsvinden met o.a. verkiezing
dagelijks bestuurder. We zijn te gast bij @ZAJKZeeland.

- Bij ALV #NAJK afscheid van @IngeRameijer na jarenlange bevlogen inzet. Welkom
@IrisBouwers, nieuwe dagelijks bestuurder voor internationaal.

Checklist goede Tweet

Maximaal 140 karakters

Gebruik van hashtags (#)

Personen of organisaties taggen (@)

Bij verwijzen naar een link is de URL ingekort
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Whatsapp

Whatsapp kan niet alleen privé ingezet worden, ook zakelijk valt er veel te doen met Whatsapp. Het
is een nieuw media waar goed gebruik van kan worden gemaakt. Groot voordeel van Whatsapp is
dat berichtjes die je verstuurt altijd worden geopend.

Tips & trucs:
- Maak een verzendlijst aan
- Hetis mogelijk een groepsapp aan te maken
- Houd leden op de hoogte van activiteiten en updates
- dJekunt zelf de keuze maken of je de telefoon van een bestuurslid gebruikt voor Whatsapp, of
dat je er een apart nummer voor aanmaakt.
- Hetis mogelijk om berichten op Whatsapyp te verzenden via de computer met WebWhatsapp.
- Degenen naar wie je het bericht verzend moeten jouw telefoonnummer hebben opgeslagen in
hun contactenlijst, anders kunnen ze het berichtje niet ontvangen. Om zeker te zijn dat leden
jouw nummer hebben opgeslagen, kan je er een actie aan koppelen:
“wil je op de hoogte worden gehouden van activiteiten en updates van de vereniging?
App dan ‘AAN’ naar 06-nummer”,

Let op: Whatsapp kan veel actie en reactie oproepen. Wanneer je hier geen tijd voor hebt, is het
verstandiger geen gebruik te maken van Whatsapp.

LinkedIn

LinkedIn is het social media netwerk op bedrijfsniveau. Om een bedrijfspagina op LinkedIn te
openen, heb je een persoonlijk account nodig. Maar is het handig om een zakelijk LinkedIn profiel
te hebben? Dat hangt er vanaf wat je er mee wilt doen. Als je een professioneel account wil, waarbij
bedrijven (potentiéle sponsoren bijvoorbeeld) je kunnen vinden, is LinkedIn een aanrader. Het kan
een aanvulling zijn op een compleet social media pakket, het vergroot de vindbaarheid. Toch is
LinkedIn niet het belangrijkste medium om contact met leden te onderhouden. Afhankelijk van het
doel kan er overwogen worden wel of niet een bedrijfspagina op LinkedIn aan te maken.

Instagram

Instagram is puur gericht op het plaatsen van foto’s. Aan jullie als bestuur de keus of je hier
gebruik van wilt maken. Foto's vanuit de agrarische sector worden goed bekeken, maar het is bij
Instagram niet de bedoeling dat je plaatjes kopieert en plakt van internet.
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